
מ"בנק הפועלים בע' רמה טמיר נ
:לראשונה נקבעה הלכה ברורה ביחס לשאלה

?מתי הבחנה בין לקוחות נחשבת להפליה אסורה על פי חוק איסור הפליה במוצרים

,יקריםלקוחות
,ציבורייםולמקומותבידורלמקומותובכניסהבשירותים,במוצריםהפליהאיסורחוקלתוקףנכנסמאז

"הפליה"למונחוממצהברורההגדרהנקבעהטרם2000בשנתבדצמבר(החוק:להלן)2000-א"תשס

השופטים'כבידיעל20.10.2022ביוםהעליוןהמשפטבביתשניתןהדיןבפסק.חודשלפניעד.בחוק

הפליהשלהתרחשותהלזיהוישלבי-דומבחןהקובעתתקדימיתהלכהניתנהומינץגרוסקופף,עמית

.בחוקשנאסרה

בנק–הגדוליםהבנקיםחמשתנגדייצוגיתתובענהאגבנקבעה–טמיררמההלכת–זוהלכה

בנק,מ"בעלישראללאומיבנק,הירשיואבד"עוהשותףבהובלתמשרדנוייצגאותהמ"בעהפועלים

בעניין–מ"בעלישראלהראשוןהבינלאומיוהבנקמ"בעטפחותמזרחיבנק,מ"בעלישראלדיסקונט

.הבנקיםשלההטבותבמסלוליהמתקייםגילרקעעלהפליהשלטענות

מקייםואכןהחוקללשוןנכנספניושעלמקרההיההייצוגיתבתובענהשנדוןהמקרהכיייאמרבקצרה

ולאזעזועתחושתכלמעוררתלאההבחנהלמעשהאבל,בחוקנאסרשלכאורה,גילבסיסעלהבחנה

.מפלהשאינהנקבעולכןהמובחנתהקבוצהחבריאתלהשפילכדיבהשישמורגש

במוצריםהפליהאיסורחוק

הכניסהמתן,מוצרהספקת)בחוקשנאסרובפעולותלבצע,בחוקהמוגדרעוסקכלעלאוסרהחוק

לרבות,בחוקשנאסרקריטריוןבסיסעלהללוהפעולותבמסגרתמפלההואאם(שירותמתן,למקום

.גילבסיסעלהבחנה

עוולהמבצעהמנוייםהקריטריוניםאחדבסיסעלהאמורותהפעולותאחתבביצועשמפלהעוסקכל

בקנסלהתחייבעשויוכן,פיצוייםבתשלוםלהתחייבעשויובהתאם(לחוק5סעיףפיעלכך)אזרחית

.(לחוק9סעיףפיעלכך)העונשיןלחוק(3()א)61לסעיףבהתאםעונשי
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התביעהעובדות

שנקבעהבנקיםידיעלהמוצעיםהסטודנטיםמסלוליכיהטענה,שהוגשההייצוגיתהתביעהבמוקד

.מפליםהינם,גילתקרתוכןמינימאליגילבהם

:זהמסוגהטבהמסלוליהנתבעיםהבנקיםבכלואכן

אםלסטודנטההטבותלמסלוללהצטרףרשאישסטודנטנקבעטפחותמזרחיובבנקהפועליםבבנק

אינושגילםבתנאילהצטרףרשאיםסטודנטיםכינקבעלאומיבבנק;35לגילועדשנים18ביןהואגילם

.40שלגילמגבלתנקבעדיסקונטבבנקואילו35גילשלתקרהנקבעהבינלאומיבבנק;34-מגבוה

איןאבל,הטבותבמתןסטודנטשאינולמיסטודנטשהינומיביןלהבחיןאמנםרשאיהבנקכי,נטען

.המבוגרלסטודנטהצעירהסטודנטביןזהלענייןלהבחין

לתוארסטודנטיתהייתההיאלתביעההרלוונטיותובשנים51-כבתאישההינההמייצגתהתובעת

שנתבעו)הגדוליםהבנקיםבחמשתבנקחשבוןלפתוחניסתהכאשר.פרסהאקדמיבמרכזושניראשון

שהתובעתמתוארבתביעה.גילהרקעעלסורבההיא–לסטודנטיםההטבהבמסלול(זובתובענהכולם

ההטבותממסלולליהנותזכאיםהסטודנטיםשיתרלגלותנוכחהכאשרואכזבהכעס,השפלהחשה

צורךעודשאיןהבנקיםשל"כיסם"בהמצויהוככזו"הכלחעליושאבד"כמישהוחשההיאואילוהאמור

.אצלםכלקוחהקבלתהעללהיאבק

שהופלוהסטודנטיםכלל"אתכללהלייצגהתביעההתבקשהושאותההתביעההוגשהבשמההקבוצה

לסטודנטיםהטבותמהמשיביםלקבלמהםונמנע,יותרצעיריםלסטודנטיםבהשוואהגילםמחמת

."15.7.2014מיוםהחלולמצער,האחרונותהשניםבשבע

מסלולאתוהשוו,גילבסיסעלהבחנהבהיותהמפלההינהההבחנהכיבעיקרההייתההתובעיםטענת

.תאסרשבוודאי,בלבדיהודיםלסטודנטיםהטבהמסלוליוצעשבוההיפותטילמצבבענייננוההטבה

בסיסעלהנחהאוהטבהמסויםשוקלפלחלהעניקהרשותנתונהעסקילגוףכיטענומנגדהבנקים

.הסטודנטיםשלהכלכלייםהמאפייניםלנוכחנעשיתההבחנהוכיולגיטימייםענייניים,עסקייםשיקולים

לקוחותלהיותמוזמניםוהם,שירותכלהבוגריםהסטודנטיםמאוכלוסייתנמנעלאכיהבנקיםטענועוד

בסטודנטיםהקשורהסטיגמהאושלילידימויכלואיןלמאפייניהםהמותאםאחרהטבותבמסלולהבנק

.הבוגרים

המחוזיהמשפטבביתהדיןפסק

והיאמפלהאינהשההבחנהונקבעכייצוגיתהתובענהלאישורהבקשהנדחתההמחוזיהמשפטבבית

לשלבישמותאמיםפתרונותיצרוהבנקיםכיהוכרע.ולגיטימייםעניינייםשיקוליםבסיסעלנעשית

,הצעיריםבגילאיםלסטודנטיםדווקאמותאמתהסטודנטיםתוכנית:הלקוחותשלהשוניםהחיים

.מבוגריםללקוחותיותרשמתאימותאחרותתוכניותמוצעותובמקביל
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הבוגריםוהסטודנטים,מהקבוצהשירותכלנמנעשלאמכיווןמפלהאינהזושפרקטיקהנקבעעוד

.כלקוחותבהםמעונייןאשרהבנקשירותיאתלקבלזכאים

העליוןהמשפטבביתהדיןפסק

.המחוזיהמשפטביתשלדינופסקעלבערעורשניתןהדיןפסקבמסגרתנקבעהטמיררמההלכת

משמעותיתוהרחיב,במחוזישניתנההדחייההחלטתאתאישרהעליוןהמשפטביתדינובפסק

.במוצריםהפליהאיסורחוקלפימפלההינהעוסקשלפעולתוכילקבועהדרךאודותעלבפסיקתו

שלקיומהלבחינתשלבי-תלתמבחןלקבועשביקשגרוסקופףהשופט'כבבדעותיהםנחלקוהדיןבפסק

השופט'כבשלהתומכתדעתוחוותעם)להלכהשנקבעהעמיתהשופט'כבשלדעתולמול,הפליה

.שלבי-דומבחןבאמצעותהפליהשלקיומהאתלבחוןישלפיו,(מינץ

.נדחתהזושדעהמאחר,שלבי-התלתהמבחןאודותעלנרחיבלא

הבחנהכלשלאמוסברכאשר,הפליההמונחשללהיקפהמתייחסהראשוןהשלבשלבי-הדובמבחן

שללתחולתםמתייחסהשניהשלבואילו,כהפליהתחשבבחוקהמנוייםהקריטריוניםעלהמבוססת

.לחוק(ד)3שבסעיףהחריג

,בפועלאובכוחהפוגעתאסורהלהפליהמתייחסבחוקהמופיעהפליההמונחכינקבעראשוןבשלב

:ובכללם,בכבודפגיעהלזיהוימשנהמבחניהחילהמשפטבית.אדםשלבכבודובעקיפיןאובמישרין

חשודהלקבוצהביחסהבחנה,להשפלההמביאהפגיעה,ההבחנהשלהרלוונטיות,ההבחנהתכלית

.ועוד

אשר(א)3סעיףלפיהפליההמהווההבחנהנעשתהכיהראשוןבשלבנקבעאםרקייבחןהשניהשלב

החריגיםבאחדתיכנסאםמפלהכפרקטיקהתחשבלאשזוייקבעהשניבשלב.אדםשלבכבודופוגעת

לפי)"המוצרשלממהותואומאופיומתחייבהדברכאשר"אםובפרט,לחוק(ד)3בסעיףהמופיעים

.((1()ד)3סעיף

כאשר,"הפליה"המונחהתפתחותשלהיסטוריניתוחבסיסעלזוגישהמצדיקעמיתהשופט'כב

אוזוקבוצהנגדהיאהפליהכיההבנהבוכלולהיהולאמטבעוניטראליהיההמונחשבתחילהמוסבר

שלשלילימובןקיבל"הפליה"המונח,השניםלאורך,זאתעם.ההפליהבצדסטיגמהשקיימתאואחרת

איסורבחוקשמופיעההפליהלמילהלהעניקהמחוקקשביקשהמובןוזהו,קבוצהנגדאסורההפליה

.במוצריםהפליה

מגבלתהכולליםלסטודנטיםהניתניםההטבותמסלוליכיהמשפטביתמצא,זהשלבי-דומבחןביישום

זכאיםשאינםהסטודנטיםשלבכבודםפוגעיםאינםאלהבמסלוליםוהשימושמאחר,מפליםאינםגיל

.מהםליהנות
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לצרכיםוכןההבחנהאתלבצעהבנקשלהלגיטימיהעסקילאינטרסהיתרביןהתייחסהמשפטבית

תכליתלהבחנהכילפיכךנקבע.הבוגריםהסטודנטיםשלמאלההצעיריםהסטודנטיםשלהמובחנים

.המובחנותהקבוצותביןהרלוונטיהשוניעלבהתבססלגיטימית

מדוברולאמאחרבמסלוללהיכללזכאיתשאינהבקבוצהחמורהבפגיעהמדוברלאכימובהרעוד

להבחנהנלוויתולא"חשודה"אומוחלשתקבוצהאינהזו,היסטוריתמבחינההמופליתבקבוצה

.שליליתחברתיתסטיגמהשנעשית

למעשהכישנמצאמאחרהקונקרטיהמקרהעובדותלענייןהשניהמבחןאתמיישםלאהדיןפסק

.השניהשלבאתלנתחנצרךלאהמשפטוביתהפלולאכללהבנקים

לסיכום

הפילוחאםהבנקיםשלהטבותתכניתבמסגרתפילוח-תתלייצרניתןהאםלשאלהנדרשהמשפטבית

.אסורקריטריוןעלנסמךהמשני

שפוגעתהפליהרקככוללהפליההמונחשלפירושולאורהשאלהאתלבחוןישכימצאהמשפטבית

האם,שכןוככל,שכזופגיעהנעשיתהאםתחילההבוחןשלבי-דומבחןכךלשםוקבע,האדםבכבוד

.בחוקשהוגדרוהמפורשיםהחריגיםאחדמתקיימים

סטיגמהלהנלוויתושלאחשודהלאקבוצהבסיסעלשתעשההבחנה,שמעתהלהניחניתן,לכן

מעלסטודנטיתהייתההייצוגיתהתובעתבה–טמיררמהדיןבפסקהמקרהלעובדותבדומה,שלילית

.מותרתתהיהוההבחנהלהפליהיחשבלאהדבר–50גיל

סיכוייש,"הפליה"המילהפירוששלהניתוחלאורנקבעזהשמבחןמאחרכי,לבאללשיםישעוד

ורקאךתכלולהמתוארתשההפליהכך,בדומהיפורשו"הפליה"המילהמופיעהבהםנוספיםשחוקים

.האדםבכבודהפוגעתהפליה

עצהלקבלוישמשפטיייעוץאודעתחוותמהווהאינוהוא,בלבדותמציתיכללימידעהינולעילהאמורהמידע**
.סקרנואותםהנושאיםעםבקשראחרתאומשפטיתפעולהנקיטתבטרםנפרדתמקצועית
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:שאלהבכללרשותכםלעמודישמחליטיגציהמחלקתצוות

ד יואב הירש"עו
ליטגיציהמחלקת ראש 

yoav@agmon-law.co.il
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קלמנזוןטליה שיין ד "עו
הליטיגצי מחלקת 

talia@agmon-law.co.il

mailto:meridor@agmon-law.co.il
mailto:meiravy@agmon-law.co.il

