
,יקריםלקוחות

ממונההנחייתהצרכןלהגנתהרשותפרסמה,2022באפריל11ביוםכילידיעתכםלהביארצינו1.

default)מחדלבברירתשימושבנושא effect)התקשרותאוהצעהבמסגרתעוסקידיעל

.2022במאי11ביוםלתוקףלהיכנסעתידהההנחייה.בעסקה

מחדלברירתשלמראשסימוןבנושאהרשותשלמפורשתהתייחסותניתנהלאהיוםעד2.

.צרכניתעסקהבעתהצרכןעמדתלקביעת

optמנגנוןידיעלמחדלברירתבהטייתהשימוש,החדשההרשותלהנחייתבהתאם3. out(הסבר

מהותיתלפגועועלולדעתבהיסחרכישהמקדם,בעסקההתקשרותהצעתבמסגרת(להלן

עשויהצרכןעבורמחדלברירתסימון,הרשותהנחייתפיעל,לפיכך.צרכניםשלהבחירהבחופש

.ההתקשרותבחופשופגיעההצרכןכלפיהוגנתבלתיהשפעהלהיחשב

לנקוטמבליעבורםשנבחרהבהחלטהלבחורצרכניםשלנטייתםהיאהמחדלברירתהטיית4.

:דרכיםבשתילהיעשותיכולעוסקידיעלבההשימוש.לשנותהכדיאקטיביתבהתנהגות

.aאינוהלקוחאםכאשר,המחדלכברירתהמוצרברכישתהכרוכההאפשרותסימוןידיעל

optהקרוימנגנון–השנייההאפשרותאתלסמןצריךהואברכישהמעוניין out.

.bהלקוחאםכאשר,המחדלכברירתהמוצרברכישתכרוכהשאינההאפשרותסימוןידיעל

הקרוימנגנון–השנייההאפשרותאתלסמןעליוהמוצראתולרכושזאתלשנותרוצה

opt in.

optמנגנוןשלבפרקטיקהצרכניםכלפיעוסקיםידיעלשימוש,הרשותעמדתלפי5. outעשוי

נוכחוזאת,הצרכןהגנתלחוק(8()ב)3-ו(א)3סעיפיםלפיהאסורההוגנתבלתיהשפעהלהוות

.מחדלברירתשלבחירותלשנותשלאהצרכניםנטיית
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עדכון דרכי השימוש בברירת מחדל  
בהצעות התקשרות צרכניות
הנחיית ממונה על הרשות להגנת הצרכן



לאתרנכנס:לדוגמא)אקטיביותפעולותמבצעהצרכןשבהםמקריםמחריגההרשותכילצייןיש6.

הרכישהלביצועלהסכמהמפורשתהבעהלהוותשעשויות('וכדאקטיביבאופןבוחן,מסוים

optמסוגמחדלבברירתשימושנעשהאםגם,העיקרית out.שימושעלהאיסור,זאתעם

הרכישהעלגםיחולבהןנסיבותויתכנו,נוספתעסקהלגבייחולעדייןזהמסוגמחדלבברירת

.העיקרית

לפייבחןעסקהלעשייתנוגעשאינומחדלבברירתשימושגםכימציינתהרשות,לאמורמעבר7.

,כךעלנוסף.הצרכןהגנתלחוק(א)3סעיףלפיהוגנתבלתיהשפעהאיסורשלהכלליהאיסור

כימציינתהיאכיאם,עצמהההסכמהשלמהותהעלחלהלאזוהנחייהכימבהירההרשות

.וחופשיתמודעתלהיותצריכההסכמה

optבתצורתמחדלבברירתלשימושתתייחסהרשות,2022במאי11מיוםהחל:לסיכום8. out

-ו(א)3סעיפיםפיעלהוגנתבלתיהשפעהאיסורשלכהפרהבעסקהצרכניםבהתקשרות

.(8()ב)3

optמסוגמחדלמברירתמשימושלהימנעישהרשותהנחייתלפי,ככלל,כןעל9. outבהתקשרות

העיקריתהעסקהלגביאםוביןהעיקריתלעסקהנוספתעסקהלגביאםבין)בעסקהצרכנים

.(מסוימותבנסיבות

הרשותידיעלכספייםעיצומיםלהטלתלהובילעלוללהנחייהבניגודמחדלבברירתשימוש10.

.אישיותולתביעותייצוגיותלתובענותמוגברתמשפטיתלחשיפהבנוסף,הצרכןלהגנת

נוגעשאינומחדלברירתשלבפרקטיקהשימושנעשהכאשרגם,הרשותהנחייתלפיכייוסף11.

הגנתלחוקא3סעיף)הוגנתבלתיהשפעהאיסוראתמפראינושהואלוודאיש,עסקהלעשיית

.(הצרכן

שישככל)לצרכןהמופניםהמחדלבברירותהשימושיםכללאתלבחוןעוסקלכלמומלץ,משכך12.

.הוגנתבלתילהשפעהאפשרותישמחדלבברירתבשימושהאםולבדוק,(כאלה

optבתצורתמחדלבברירתשימושכללפנימשפטיתלהיוועץמומלץ13. out.
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.כאןללחוץישהממונהלהנחייתלמעבר

.לקוחותינולקהלכשירותומוגשמשפטיייעוץמהווהאינוזהלקוחותמזכר

.לצרכניםמציעיםשאתםעסקאותבמסגרתזובפרקטיקההשימושאתולבחוןולייעץלסייענשמח

מונעתרגולציהמחלקת
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ד הלה פלג"עו
ראש מחלקת רגולציה מונעת

hilla@agmon-law.co.il

02-5607607

כךפעילותםאתלהתאיםמחויביםבמשקהתאגידים,ימינושלהרגולציהרוויתהעסקיתבסביבה
.שוניםבתחומים,וסבוכותמרובותרגולטוריותבדרישותתעמודשזו

ציותשללמשטר,מעשהלאחרהתגוננותשלממשטרבמעברדוגלתמונעתרגולציהמחלקת
.מראשהסיכוניםלצמצוםפרואקטיביותפעולותונקיטת

:שלביםשלושהשלמודלפיעלפועלתהמחלקה

פעילותאנליזתמתוךהעוליםהפוטנציאלייםהמשפטייםהסיכוניםשלומהיריעיל,מקצועימיפוי
.עליההחלהרגולטוריהשדהלמולהחברה

.שיוגדרובתחומיםוהתקדמותמושכלסיכוניםניהול–תעדוף

.החברהשלהרוחבייםהאינטרסיםעלמחשיבההנובעהוליסטיפתרונותמערךבניית

כללאתאחדבמקוםהמרכזתחדשניתטכנולוגיתמערכתפיתחנוהמיפוישלבאתלייעלמנתעל
הדיןלעורכימסייעתהמערכת.החוקמקורותממגווןהחברהעלהחלותהאופרטיביותההוראות

מצוינותעלשמירהתוךוזוליעיל,מהירשירותללקוחותינוולספקהתהליךאתלייעלשלנו
.מקצועית

למברגראמתיד "עו
מחלקת ליטיגציה ורגולציה מונעת

amitay@agmon-law.co.il

02-5607607

https://www.gov.il/BlobFolder/dynamiccollectorresultitem/cpfta_default2022/he/%D7%94%D7%A0%D7%97%D7%99%D7%AA%20%D7%9E%D7%9E%D7%95%D7%A0%D7%94%20%D7%91%D7%A8%D7%99%D7%A8%D7%AA%20%D7%9E%D7%97%D7%93%D7%9C%20%D7%A0%D7%95%D7%A1%D7%97%20%D7%9C%D7%94%D7%A4%D7%A6%D7%94%20%D7%9C%D7%A6%D7%99%D7%91%D7%95%D7%A8%20%D7%97%D7%93%D7%A9.pdf
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