
,יקריםלקוחות

עלהגנה"שכותרתומסמךטיוטת"(הרשות)"הפרטיותלהגנתהרשותפרסמה16.2.2022ביום

עלזרקורלהציבהיאהמסמךמטרת."(המסמך)""מרחוקרפואהשירותיבמתןמטופליםפרטיות

הרלוונטיותהדיןהוראותאתלרכז,בההכרוכיםהפרטיותאתגריועלמרחוקרפואהשירותימתןתופעת

.המטופליםפרטיותעלהגנהלצורךוהמלצותהבהרותולתת,זהמסוגבשירותיםהפרטיותלתחום

אתלפרסםלנכוןהרשותמצאהזאתולאור,האחרונותבשניםמאדהתפתחומרחוקהרפואהשירותי

שירותיבמתןחלקהלוקחיםהגורמיםעלהמוטלותהחובותאתיחדדהסופיתשבמתכונתוכדי,המסמך

גורמיםכגון)חיצונייםספקים,('וכוחוליםקופות,בריאותארגוני)השירותספקידוגמת–מרחוקרפואה

שימושנעשהבהםהמקווניםהרפואייםוהמכשיריםהפלטפורמה,הטכנולוגיתהתשתיתאתהמספקים

.(מרחוקרפואהשלשירותהמעניקיםעצמאייםרופאיםלמשל)ומטפלים,(השירותבמסגרת

כטיוטה)הנוכחיתבמתכונתוכברשהואמשוםהןהמסמךעיקריאתבתמציתלסקורלנכוןראינו

שניתןמשוםוהן,מרחוקהרפואהשירותיאתרואההרשותבוהאופןעלמצביע(הציבורלהערות

.31.3.2022ליוםעדלמסמךהתייחסותלרשותלהעביר

לעמודלארגונכםלסייעמנתעלוכן,למסמךהתייחסותהגשתלצורךלרשותכםלעמודנשמחאנו

.עליוהחליםהמידעואבטחתהפרטיותהגנתדיניבהוראות

.המסמךעיקריאתנפרטלהלן

,כיום.קשותבמטופללפגועעלוליםחשיפתואווזליגתוביותררגישהואאדםעלרפואימידע,כידוע

אףעל.הרפואהגורמיכללבקרבנפוצההפכהמרחוקרפואהשירותימתןתופעת,לעברבניגוד

המידעאבטחתבתחומירביםאתגריםבחובוטומןבהםהשימוש,אלהבשירותיםהרביםהיתרונות

.המטופליםפרטיותעלוהשמירה
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:עיקרייםסוגיםלחמישהמרחוקהניתניםהרפואהשירותיאתמחלקתהרשות,במסמך

להצגתאינטרנטואתריאפליקציותכוללזהשירות–מרחוקפעולותוביצוערפואימידעהצגת-א

.(בדיקותותוצאותמרשמיםכגון)מטופלאודותעלרפואימידע

בזמןמקווןמפגשהמאפשרשירות–(סינכרוני)אמתבזמןלמטפלמטופלביןוירטואלימפגש-ב

.שוניםגיאוגרפיםבמקומותהנמצאיםלמטפלמטופלביןאמת

-א)יותרמאוחרבמועדטיפולאואבחון,התייעצותלשםמקווןרפואיבמכשירעצמיתבדיקה-ג

מקווניםרפואייםבדיקהבמכשירימטופלשלעצמאילשימושמתייחסזהשירות–(סינכרוני

.מטפלעםמקווןמפגשבזמןשלא,הרפואימצבולניטור

מאפשרזהשירות–מושתליםאולבישיםמכשיריםבאמצעותמתמשךרפואיוניטורמעקב-ד

זאת,הרפואילמוסדמחוץנמצאהואכאשרמטופלשלבריאותומצבשלמתמשךניטור

.(המטופלבגוףמושתליםאולבישים)מקווניםייעודיםרפואייםבדיקהמכשיריבאמצעות

מטופליםלשימושמתייחסזהשירות–מלאכותיתבינהמבוססראשוניאבחוןשירותיה-

,חוזריםדפוסיםלזהותבמטרה,רפואימידעהמנתח,מלאכותיתבינהמסוג"לומד"באלגוריתם

.אפשריוטיפולרפואיתאבחנהלהציעפיהם-ועל

:הם,במסמךהרשותמפרטתאותם,המטופללפרטיותהעיקרייםהסיכונים

למשל)מרחוקשירותשלבמצבהאפשרייםהטכנייםבכשליםשמקורוסיכון–מידעזליגת-א

מכשיר,המטופלמכשיר,האינטרנטרשת,לשירותהרלוונטיותהתשתיותשייפגעוהאפשרות

הלוקחהאנושיבגורם,('וכוהענןשירותי,השירותניתןשבאמצעותוהחכםהמכשיר,המטפל

מרחוקבשירותהאבטחהלסיכונימודעיםשאינםמטופליםבהםמצביםלמשל)בשירותחלק

(session)שימושמשךבסיוםמהשירות(בכלללצאתלאאו)מאובטחלאבאופןלצאתעלולים

.ועוד(ספציפי

המידעמרחוקרפואהבשירותי–בוהשימושולמטרותמידעלאיסוףמטופליםמודעותהיעדר-ב

המשתמשיםשהמטופליםחששקיים.חיצונייםספקיםאצלאחתלאנשמרהמטופליםאודות

.המידענשמרשלשמןהמטרותאתמכיריםואינםלכךמודעיםאינםבשירות

להינתןיכולמרחוקרפואיוטיפולמאחר–המטפלבסביבתמורשיםלאגורמיםבפנימידעחשיפת-ג

בפניחושףשהמטופלהרפואיהמידע,ציבורייםבמרחביםאובביתונמצאשהואבזמןמטפלידיעל

.מורשיםלאגורמיםבפנילהיחשףעלולהמטפל
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נורמטיביתמסגרת

עלוהגנהלשמירהרלוונטיותלדעתהאשרהדיןהוראותאתבתמציתהרשותריכזההמסמךבמסגרת

רובפיעלכוללמרחוקרפואהלשירותיהרלוונטייםבמאגריםשנאסףמידע,הרשותלפי1.רפואימידע

,הפרטיותהגנתבחוקכהגדרתו,רגישמידעהואוככזה,אדםשלבריאותומצבעלנתונים(הפחותלכל)

הראשונההתוספתולפיברישוםחייברגישמידעמאגר."(הפרטיותהגנתחוק)"1981-א"התשמ

מידעהכוללמידעמאגרעל"(התקנות)"2017-ז"התשע,(מידעאבטחת)הפרטיותהגנתלתקנות

.ומעלהבינוניתאבטחהרמתתחולרפואי

זכויותחוקדוגמתנוספיםנורמטיבייםמקורותהרשותמונה,והתקנותהפרטיותהגנתלחוקפרט

שמגיעלמטופלהנוגעמידעלכלביחססודיותחובת(היתרבין)הואגםהמקים1996-ו"התשנ,החולה

גם)לטיפולהמטופללהסכמתהנוגעבכלנוספותחובותוכן,עבודתואותפקידומילויכדיתוךלמטפל

.(מרחוקנעשההואבובמצב

דוגמתנוספותחובות(היתרבין)המקימות,הבריאותמשרדשלשונותהנחיותהרשותמונה,בנוסף

ההסתדרותשלהאתיקהכלליאתוכן,ואבטחתוהשירותספקיידיעלשנאסףהמידעצמצוםחובות

בעת2מאובטחיםשאינםבאמצעיםמשימושלהימנעדרישות(היתרבין)המקימים,בישראלהרפואית

זמןבכלמהסכמתובולחזורהאפשרותלמטופלתינתןכיראוי"כיוקובעיםמרחוקרפואהשירותימתן

."נתון

והמלצותהבהרות

מטופליםפרטיותעללשמירהביחסוהבהרותהמלצותמספרמפרטתהרשותהמסמךבמסגרת

:שבהןהעיקריותאלה.מרחוקרפואהבשירותי

מטופליםאודותעלרפואימידעהאוספיםהגורמיםכלשעלהיאהרשותעמדת,ככלל:כללי-א

ורקאךבוולהשתמשהמידעאתלאסוףלהקפיד,מרחוקרפואהשירותילקבלתמהסכמתםכתוצאה

לאבטחתלפעולהחובהמוטלתאלהגורמיםעל,כןכמו.הסכמתואתהמטופלהעניקלהןלמטרות

מבלי)מכוחושהותקנווהתקנותהפרטיותהגנתחוקלהוראותבהתאםידםעלשנאסףהרפואיהמידע

.(בדיןאחרותמחובותלגרוע
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אין מדובר לדעתנו ברשימה ממצה1.
FacebookאוWhatsAppדוגמת2.



:מדעתוהסכמהשקיפות,יידוע-ב

.Iהשירותלספקהן,אודותםמידעלאיסוףהסכמתםאתלתתמטופליםשעלהיאהרשותעמדת

.החיצונייםלספקיםוהן

.IIאתלצייןהסכמההמבקשגורםעל,הפרטיותהגנתלחוק11סעיףבסיסשעלמציינתהרשות

,ההסכמהמקבלתכתוצאהייאסףמידעאיזהלפרטישהיתרבין.הרלוונטיהמהותיהמידעכל

להיעשותצריךההסבר.מטרהולאיזומועברלהיותעשויהואלמי,בוייעשושימושיםאילו

.במידעלעייןהזכותלרבות,במידעהמטופלזכויותבדברפירוטשיכלולורצויברורהבשפה

.IIIשונותלמטרותהמטופלאודותבמידעשימושלעשותמבקשהחיצוניהספקבהםבמקרים

ולקבל,למטופלהדבריםאתלהבהיר(החוליםקופתכגון(השירותספקעל,הטיפולממטרת

תעמודלמטופליםכילהבטיחהשירותספקעל,לכךמעבר.כךלשםנפרדתהסכמהממנו

גםלהסכים,פקטו-דה,מחויביםיהיושהםמבליהרפואייםהשירותיםאתלקבלהאפשרות

נותנתהרשותזהבהקשר.הטיפולממטרתאחרותלמטרותאודותיהםעלבמידעלשימוש

לפיהעמדתהאתומביעה,מלאכותיתבינהמסוגאלגוריתםמבוססלאבחוןמיוחדתהתייחסות

אמוראשר,מטופלאודות(לזיהויהניתןאו)מזוההאישימידענאסףהשירותבמסגרתאם

מערכתשל"למידה"לצרכיאומחקרלצרכיכגון,האבחוןמתןממטרתשונהלמטרהלשמש

המטופלמצדנפרדתהסכמהולקבלמפורשותהדבריםאתלהבהיריש,מלאכותיתבינה

.זולמטרה

מידעשלושמירהמאיסוףהניתןככללהימנעהגורמיםכללעלכימבהירההרשות:מידעצמצום-ג

.נשמרזהמידעבוהמאגרלמטרתאו,מרחוקהרפואיהשירותלמטרתהכרחישאינומטופליםעל

שבבעלותוהמידעבמאגרהאםלשנהאחתלבדוקמחויב,ככלל,מידעמאגרשבעלמזכירהאףהרשות

שנאסףהמידעשסוגלכךלבבשים.המאגרבמטרתעמידהלשםנדרששאינו,עודףמידענשמר

תיעשהשהבחינהראוילפיהעמדתהאתמביעההרשות,ורגישרפואיהינומרחוקרפואהבשירותי

3.בשנהפעמיםמספר–בתקנותמהקבועיותרקצריםזמןפרקיבמסגרת
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.צמצום מידע עודףראו גם מזכרנו בדבר טיוטת מסמך הרשות בנושא 3.

https://www.agmon-law.co.il/uploaded_files/%D7%A6%D7%9E%D7%A6%D7%95%D7%9D%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2%20-%20%D7%9E%D7%A1%D7%9E%D7%9A%20%D7%9E%D7%93%D7%99%D7%A0%D7%99%D7%95%D7%AA%20%D7%90%D7%A4%D7%A8%D7%99%D7%9C%202021.pdf


אתמביעההרשות:מרחוקרפואהשירותילמתןחיצוניספקעםהמתקשרשירותספקאחריות-ד

הכרוכיםמידעאבטחתסיכונילבחוןועליו,שונותחובותמוטלותהאמורהשירותספקעלכיעמדתה

ואבטחתפרטיותבהיבטיהחיצוניהספקהתנהלותעלולפקחההתקשרותביצועטרםבהתקשרות

.(חוץמיקורבענייןהמידעמאגרירשםוהנחייתלתקנות15תקנהמכוח)מידע

מקובליםבאמצעיםלנקוטהחובהמוטלתהמידעמאגריבעליעלכימבהירההרשות:זיהויאימותה-

נעשיתהמאגרולמערכותלמאגרהגישהכילוודאמנתעל,וטיבוהמאגרלאופיובהתאםהענייןבנסיבות

רשימת.(לתקנות(ב)9תקנה)התקפותההרשאותרשימתלפי,בלבדלכךהמורשההרשאהבעלבידי

לכלמתאימיםזיהויאמצעיעללהקפידויש,במערכתהמשתמשיםכלאתלכלולצריכההרשאות

רפואייםשמכשיריםמכיווןלפיהעמדהבמסמךמציגההרשותזהבהקשר.לושנגישלפימשתמש

–'מאגרמערכות'נחשביםאלומכשיריםגם,המידעלמאגרימרחוקחיבורהםגםמאפשריםמקוונים

האבטחהוחובות,אלובמכשיריםהמשתמשיםמטופליםזיהויאימותמבחינתמכךהמשתמעכלעל

.התקנותלפימאגרמערכותעלהמוטלות

והספקיםהשירותספקיכימומלץ:וגריעתםמקווניםרפואייםבמכשיריםשימושסיום-ו

האמוריםבמכשיריםהשימושהפסקתבמועדהאמורהמידעלאבטחתנהליםיקבעוהחיצוניים

.בהםהשמורהמידעלהשמדתנהליםלרבות,וגריעתם

המידעאבטחתכלליעללהקפידהמטפליםעלכימובהר:וירטואליבמפגשפרטיותהיבטי-ז

מונההרשות.הווירטואליהמפגשבמסגרתמשתמשיםהםבהםהטכנולוגיםובמכשיריםבתוכנות

.לפיהןלפעולהמטפליםעלשלעמדתההנחיותמספרהמסמךבמסגרת
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.כאןלחצוהמלאהמסמךלקריאת

וישמשפטיייעוץאודעתחוותמהווהאינוהוא,בלבדותמציתיכללימידעהינולעילהאמורהמידע*

אותםהנושאיםעםבקשראחרתאומשפטיתפעולהנקיטתבטרםנפרדתמקצועיתעצהלקבל

.סקרנו

https://www.gov.il/BlobFolder/rfp/distance_medical_services/he/DISTANCE_MEDICAL_SERVICE_PRIVACY.pdf
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פירסטטרד אסנת סרוסי "עו
ראש מחלקת הייטק וטכנולוגיה

osnat@agmon-law.co.il

03-6078607

ד סער רוסמן"עו
מחלקת הייטק וטכנולוגיה, שותף

saar@agmon-law.co.il

03-6078607

:צוות מחלקת הייטק וטכנולוגיה ישמח לעמוד לרשותכם

mailto:dans@agmon-law.co.il
mailto:saar@agmon-law.co.il

