
,יקריםלקוחות

מוסדריםפיננסייםשירותיםלנותניהנוגעיםחדשיםרגולטורייםהסדריםמספרבדברלעדכנכםנבקש
עשויהבמזכרשיפורטוההסדריםבהוראותעמידה.הקרוביםהחודשיםבמהלךלתוקףלהכנסוצפויים
כלליתסקירהלהלן.זהבשלבכברלעומקבקריאתןחשיבותישנהולפיכך,מוקדמתהיערכותלהצריך

:האמוריםהשינוייםעיקרישל

והחיסכוןהביטוח,ההוןשוקרשות–מסמכיםשמירתחוזר1.

:תחולה
.פיננסייםשירותיםנותןכלעליחולוהחוזרהוראות

:החוזרהוראותפרסוםתאריך
.2020בדצמבר21

:החוזרהוראותתחילתתאריך
.(21.06.2021)ההוראותפרסוםממועדשנהכחצי

:החוזרמטרת
אפקטיביתבקרההפעלת,פיננסייםשירותיםנותנישלתקינההתנהלותלהבטיחמבקשהחוזר

חובתהחלתבאמצעות,המפקחידיעליעילהביקורתוקיוםידםעלהניתניםהשירותיםעל
.קצובהלתקופה,דיגיטלייםמסמכיםלרבות,לקוחותמוללעסקאותהקשוריםמסמכיםשמירת

:החוזרעיקרי
מולשביצעעסקהלכלהקשוריםמסמכיםלשמורפיננסייםשירותיםנותןמחייבהחוזר-א

,יכלולהתיעוד.העסקהביצועממועדשנים7למשך,דיגיטלייםמסמכיםלרבות,לקוחות
אתוכן,ניתנהבווהמועדהפיננסייםהשירותיםלנותןההוראהפירוטשלתיעוד,היתרבין

.הפיננסייםהשירותיםנותןאצלהפעולהאתשביצעהגורםזהות
בקובץולשמורלתעדחובהמטילובפרט,Logקבצילענייןספציפיותהוראותכוללהחוזר-ב

הרישיוןבעלשלהממוחשבתבמערכתהמתבצעותוהפעולותההוראותכלאתLog-ה
שהואפיננסייםשירותיםנותןעלחלותאלוהוראות.אוטומטיבאופןהמתבצעותאלולרבות
אובאשראילתיווךמערכתלהפעלתרישיוןבעלאוואשראיפיקדוןשירותילמתןרישיוןבעל
ידועלמתבצעללקוחהשירותמתןאשראחררישיוןבעלפיננסייםשירותיםנותןכל

(א):בדברפירוטיכלולLog-הקובץכיבחוזרנקבע,בפרט.ממוחשבתמערכתבאמצעות
למבצעשניתנוהרשאות(ג);הפעולהאתשביצעהגורםזהות(ב);ותוכנההפעולהמהות

אלמורשיםשאינםגורמיםשלכניסהעלמידעלרבות,המערכתאללגשתהפעולה
הגישהמקור(ה)-ו;במערכתפעולותלביצועצלחושלאניסיונותעלמידע(ד);המערכת
.הגישהומועדלמערכת
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וכןמידעשלושחזורשליפהפעילותלאפשרLog-הקבציעלכיהחוזרקובעבנוסף-ג
.מינימליותאבטחהדרישות

,Logבקבצישמקורוהמידעותיעודשמירהכיבחוזרנקבע,הרישיוןבעליעללהקלמנתעל-ד
דיגיטלייםבאמצעיםגםלבצעםוניתןLogקבצישלבפורמטרקלהתבצעחייביםאינם

.אחרים

לחוזרההסברובדברימסמכיםשמירתבחוזרלעיון

והחיסכוןהביטוח,ההוןשוקרשות–צרכניאשראילניהולהוראותבענייןחוזר2.

:תחולה
רישיוןבעל,אשראילמתןרישיוןבעלשהואפיננסייםשירותיםנותןעליחולוהחוזרהוראות
.באשראילתיווךמערכתלהפעלתרישיוןובעלואשראיפיקדוןשירותילמתן

:החוזרהוראותפרסוםתאריך
.2020בנובמבר25

:החוזרהוראותתחילתתאריך
.(25.08.2021)ההוראותפרסוםממועדחודשיםכתשעה

:החוזרמטרת
בהתנהלותופיננסייםשירותיםנותןידיעלאשראימתןשלואחראיתתקינההתנהלותלהבטיח

העמדת–השוניםשלביועלהצרכניהאשראיניהולבהליךהצרכניהאשראילקוחותמול
.החובוגבייתהרישיוןבעלידיעלהאשראיניהול,ותמחורוהאשראי

:החוזרעיקרי
אשראילניהולאסטרטגיהלהתוותחובההרישיוןבעלשלהדירקטוריוןעלמטילהחוזר-א

.יישומהעלולפקח"(צרכניאשראי":להלן)בפרטהביתולמשקיליחידים
האשראימדיניותבדברמסמךולתעדלכתובחובההרישיוןבעלהנהלתעלמטילהחוזר-ב

ציותאחרמעקבלנהל,זומדיניותשלבפועלוההטמעההיישוםאתלוודא,שלוהצרכני
.מעקבולנהלהאשראיניהולעללפקח,זהחוזרולהוראותלמדיניותהרישיוןבעל

האשראיניהולמדיניותבקביעתלהתייחסההנהלהעלאליהםהנושאיםאתקובעהחוזר-ג
:הצרכני
מנחיםקווים;האשראיסוגיאתלקבועההנהלהעל–הצרכניהאשראיהעמדת

;מהםהנובעותהאשראיולמגבלותההוגןלתמחורו,לדירוגו,צרכניאשראילהעמדת
כינקבע,זאתעם.ועודהאשראימבקששלהפירעוןיכולתלהערכתמדדים

.זולמדיניותבהתאםשלאגםאשראילהעמידיוכלרישיוןבעלמסוימותבנסיבות
.נסיבותאותןאתבכתבלנמקהרישיוןבעלעלכזהבמקרה

וכןצרכניאשראישללשיווקכלליםלקבועההנהלהעל–צרכניאשראישיווק
בענייןהוראותשלשורהכוללהחוזר.צרכניאשראישליזוםלשיווקנוספיםכללים

תיעוד,עסקהביטולאפשרותמתן,צעירללקוחיזומהפניהאיסורזאתובכללזה
.ועודמכירהבנקודתאשראיהצעתבדברהוראות,נתוניםושמירת

2/5

https://www.gov.il/BlobFolder/dynamiccollectorresultitem/r_2020-10-6/he/2020-10-6.pdf


גובההרישיוןבעלשבהםוהאופןהדרכיםבדברמדיניותלקבועההנהלהעל–חובותגביית
וכלליםזופעילותעלובקרהגביהלצורךחוץבמיקורלשימושברוריםכלליםוכןחובותיואת

הוראותשלשורהכוללהחוזר.לפועלהוצאההליכילרבותמשפטייםבהליכיםפתיחהבדבר
בטרםהודעהמתן,האשראיבפירעוןפיגורבדברללווההודעהמתןחובתדוגמת,זהבעניין
.ועודכאמורבהודעותלכלולשישהפרטים,גבייהבהליךפתיחה

רשאירישיוןבעלכיהחוזרקובעהיתרבין.רישיוןבעלשלזכותהמחאתבדברהנחיותקובעהחוזר-ד
ואשראיפיקדוןשירותילמתןרישיוןלבעלאואשראילמתןרישיוןלבעלורקאךזכותואתלהמחות

ידיעלמפוקחואשר,החוקהוראותלפיאשראימתןלענייןרישיוןלקבלמהחובהשפטורלגוףאו
,כןכמו.אשראימתןלענייןOECD-הבארגוןהחברהבמדינהפיקוחרשותאו,בישראלפיקוחרשות

.מיידיבאופןהומחתהשזכותוללווהכךעללהודיעעליו,זכותואתהמחההרישיוןבעלבובמקרה
שניתן,מלווהאשראיהחזרלקבלתזכויותהמחאתעלתחוללאזוהוראהכינקבע,זאתעם

בעלבאמצעותנעשההאשראיעסקאותתפעולשהמשךובלבד,באשראילתיווךמערכתבמסגרת
היאלכךהסיבה.לכתחילההאשראיניתןשבאמצעותהבאשראילתיווךמערכתלהפעלתהרישיון

צורךאיןכןועלהלווהעבורמשמעותישינוימהווהאינההמערכתבתוךמלוויםביןזכויותשהמחאת
.כאמורבפרטיםאותוליידע

הנוגעתבאסדרהאחידסטנדרטקביעתמתהליךחלקהן,חיסכוןביטוח,ההוןשוקרשותחוזרהוראות
מספרלהוראהמצטרפותאלההוראות.הצרכנייםבהיבטיםפרטייםלאנשיםאשראיהעמדתלפעילות

311Aעלהפיקוחידי-על02.02.2021-הבתאריךשפורסמה(2652-06-חחוזר)תקיןבנקאילניהול
שלהםהבתחברות,בנקאייםתאגידיםעלהחלה,וחיסכוןביטוח,ההוןשוקרשותבשיתוףהבנקים
פרסומהממועדחודשיםכתשעהלתוקףלהיכנסעתידהזוהוראה.צרכניאשראיהמעמידיםוסולקים

(02.11.2021).

ההסברודבריוחיסכוןביטוח,ההוןשוקרשותידיעלשפורסםצרכניאשראילניהולהוראותבחוזרלעיון
לחוזר

הבנקיםעלהפיקוחידיעלשפורסםתקיןבנקאילנוהל311Aבהוראהלעיון

הלבנתלמניעתאשראישירותינותנישלרישומיםוניהולדיווח,זיהויחובות)הוןהלבנתאיסורצו3.
2021-א"התשפ,(תיקון)(טרורומימוןהון

:תחולה
.פיננסיבנכסשירותיםונותניאשראישירותינותניעליחולוהצוהוראות

:המתוקןהצופרסוםתאריך
.2021במרס14

:המתוקןהצוהוראותתחילתתאריך
(2()ב)א7סעיףלפיהדרישהלמעט).(14.11.2021)התיקוןפרסוםממועדחודשיםכשמונה

במטבעותפעולותמבצעישלהזיהויפרטיאתלהעבירהחובהבהחלתהעוסקת,לצו
ליישוםהנדרשתשהטכנולוגיהכיווןוזאת,הממונהשיקבעבמועדשתחילתה,וירטואליים
טרורומימוןהוןהלבנתלאיסורהרשותבאתרשפורסםכפי,דיהנגישהאינהעדייןהדרישה

.(24/03/2021ביום
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:התיקוןמטרת
,טרורומימוןהוןהלבנתלמניעתהנוגעותהוראותלהחילהיאלצוהתיקוןשלהעיקריתמטרתו

הפיקוחלחוקבהתאםפיננסיבנכסשירותיםנותנישלרישיוןבקבלתהחייביםהגופיםעלגם
.2016-ו"תשע,(מוסדריםפיננסייםשירותים)פיננסייםשירותיםשל

:התיקוןעיקרי
.פיננסיבנכסשירותיםנותניעלגםשיחולוכךבצוהכלולותהחובותלגביהתאמותנעשו-א

בקרה,הלקוחוהכרתזיהוי:הבאותהחובותפיננסיבנכסשירותיםנותניעלהוחלוהיתרבין
.טרורומימוןהוןהלבנתלאיסורלרשותודיווחמסמכיםושמירתרישומיםניהול,שוטפת

כתובת","וירטואלימטבע":וירטואלייםמטבעותעםבקשרייעודיותהגדרותלצונוספו-ב
לרשימתנוספו,כןכמו.וירטואליבמטבע"פעולהסכום"וכן"וירטואלימטבעשלארנק

,לצוהרביעיתבתוספתהמנויותהצולפירגילותבלתיכפעולותשייראושיכולהפעולות
.וירטואלייםבמטבעותהפעילותלתחוםייחודיותפעולות

שלשירותבאמצעותפעולותלביצועהנוגעותחובותומטילייעודיותהוראותקובעהצו-ג
.וירטואלימטבעשלוהעברותאלקטרוניותהעברות

לרשימתבהתאםבדיקהלערוךהחובהשלצדכך,זיהויפרטילבדיקתהחובההורחבה-ד
לערוךחובהחלה,2016-ו"התשע,בטרורהמאבקבחוקהמנויהטרורופעיליטרורארגוני
להשמדהנשקשלולמימוןלהפצהכמסייעיםשהוכרזוהגורמיםלרשימתבהתאםבדיקה
.2018-ח"התשע,המוניתלהשמדהנשקשלומימוןהפצהלמניעתהחוקמכוחהמונית

בתוךחזותיזיהויהמאפשרתטכנולוגיהבאמצעותהשירותמקבללזיהויאפשרותנוספהה-
.הממונהלהוראותבהתאם,להומחוץישראל

פעולותלגביטרורלמימוןאוהוןלהלבנתחששמתעוררבהםבמקריםלפיהדרישהנוספה-ו
והסבריםמידעלקבלתהשירותלמקבללפנותהשירותנותןעל,השירותמקבלשביצע
רישומיאתבהתאםולעדכןלכךאסמכתאותלקבלהצורךובמקרה,הפעולותאותןלגבי

.השירותמקבל

למניעתאשראישירותינותנישלרישומיםוניהולדיווח,זיהויחובות)הוןהלבנתאיסורבצולעיון
2021-א"התשפ,(תיקון)(טרורומימוןהוןהלבנת

.שאלהבכלאלינולפנותאתכםומזמיניםלרשותכםעומדיםאנו

.לקוחותינולקהלכשירותומוגשמשפטייעוץמהווהאינוזהלקוחותמזכר*

4/5

https://www.gov.il/BlobFolder/dynamiccollectorresultitem/reg_9267/he/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5 %D7%94%D7%AA%D7%A7%D7%A0%D7%95%D7%AA-9267.pdf


גוטשטיין-גושןיונהד"עו
ובנקאותמימוןמחלקתראש

yona@agmon-law.co.il
03-6078607

:שאלהבכללרשותכםלעמודישמחוהבנקאותהמימוןמחלקתצוות

ברטוראד גילי "עו
מחלקת מימון ובנקאות  
gilib@agmon-law.co.il

03-6078607
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שמעונוביץאיתמר ד "עו
מחלקת מימון ובנקאות  

itamarsh@agmon-law.co.il
03-6078607


